Zutrittskontrolle

Leipziger Verkehrsbetriebe mit multifunktionalem Ausweis

Sichern ohne abzuschotten

Im gesamten Stadtgebiet ver-
teilte Dienststellen und mehrere
Unternehmen unter einem Dach -
nicht eben giinstige Vorausset-
zungen zur Realisierung einer
einheitlichen IT-Struktur. Fir Zu-
trittskontrolle, Zeiterfassung und
andere Zwecke haben die Leipzi-
ger Verkehrsbetriebe sukzessive
unterschiedliche alte Systeme ab-
geldst oder solche Anwendungen
erstmals eingefiihrt.

Unterehmensweites

Informationssystem

Rund 2.400 Mitarbeiter beschiiftigen
die Muttergesellschaft und ihrc neun
Tochter. Das Einbezichen eines elektro-
nischen unternechmensweiten Informati-
onssystems in die Planungen hat sich
laut Projektleiter Lutz Fischer im Nach-
hinein als sehr wertvoller Schritt erwic-
sen. ,.Die heute cingesetzte Technik®,
so Fischer. ,.hat einen Teil der hiufig
bereits beim  Verteilen nicht mehr

Zutrittskontrolle, Zeiterfassung und Informationssystem: die Leipziger Verkehrsbe-

triebe haben diese Funktionen auf einem Ausweis geblindelt.

m Anfang stand der Wunsch

nach einem iiber alle Unter-

nehmen der Leipziger Ver-
kehrsbetriebe (LVB) konzernweit
giiltigen Firmenausweis, mit dem das
Identifizieren des Tridgers und Erfas-
sen der Arbeitszeit moglich sein soll-
te. Gleichzeitig aber formulierten dic
Verantwortlichen der Verkchrsbetrie-
be die Forderung, mit diesem Aus-
wels auch die Optionen Zutrittskon-
trolle, Anmeldung an PC und
Infoterminals, Kantinendatenerfas-
sung und andere offen zu halten. Und.
ganz wichtig: Das sollte mit einer
einheitlichen Erfassungstechnologie,
tiber alle Tochterunternehmen der
LVB und tiber alle Standorte moglich
sein.

Bilder: PCS

aktuellen Daten. wie Einsatzpline von
Mitarbeitern, eriibrigt”.

Den Auftakt des Echtbetriebes bildete
im Mirz 2004 die Inbetriebnahme der
Zeiterfassung bei der Muttergesell-
schaft LVB. Inzwischen sind acht
Standorte mit Zeiterfassungsgeriiten
ausgeriistet. Zentrales IT-System der
LVB ist R/3 von SAP. Im Personai-
bereich wird das Modul HR als fiihren-
de Softwarc genutzt. Daran arbeitet die
Zeitwirtschafts-Software  Perdis. Dar-
unter liegt die Erfassungsebene mit der-
zeit 16 Terminals der Typen Intus 3200,
3300 und 3400 von PCS Systemtech-
nik. Die Verbindung von Perdis zu den
Erfassungsterminals schafft das Termi-
nal Managementsystem Intus Com,
ebentalls von PCS,

Zutritt regeln mit Komfort
Als Kartensystem haben die LVB-
Verantwortlichen den beriihrungslos
arbeitendenden Hitag-Leser von PCS
mit cntsprechenden  Auswcisen ge-
withlt. Die Karten cnthalten neben dem
Hitag-Chip einen untcrnehmensspezifi-
schen Aufdruck einschlicSlich Passbild
des Inhabers. Das Bedrucken und - in
anderen Anwendungen cher uniiblich —
dic Codierung ibernimmt die LVB
selbst. Die Kosten liegen nach Angaben
von Lutz Fischer bei rund zehn Euro
Jje Ausweis.

Neben der Zeiterfassung spielt die
Zutrittskontrolle bet den LVB die zen-
trale Rolle. .Die in der Vergangenheit
mitunter schr schwierige Uberwachung
externer Betriebsgelinde und der
Schutz gegen unbefugtes Betreten soll-
ten dcutlich verbessert werden®. nennt
Ralph Gertler, Sicherheitsmanager der
LVB. als wichligste Griinde fiir diese
Mafinahme. Aber auch in den Verwai-
tungsgebiuden war es erforderlich, den
Publikumsverkehr zu ,kanalisieren™.
Auf der anderen Seite sind dic LVB ein
kundenorientiertes Unternchmen. man
will mit den Kunden kommunizieren.
LHiirden, wie sie eine iibliche elektro-
nische Zugangskontrolle bietet. waren
hier nicht erwiinscht™, erginzt Gertler.
Deshalb wurde ein einfaches und doch
wirksames Zeit- und Zonen-abhiingiges
Profilkonzept umgesetzt.

Zwei Profile

In nahezu allen Bereichen der Unter-
nehmensgruppe sind nur zwei Profile
vorhanden, die sich mit einer Ampel!
darstellen lassen: Zu den ,.roten™ Berei-
chen gehoren sensible Zonen, wie Ser-
ver- und andere Technikriume. Sie sind
grundsitzlich nur iiber die Identifizie-
rung per Karte und nur einem sehr ein-
geschriinkten Personenkreis zugiing-
lich. Alle anderen Bereiche sind dem
zweiten Profil zugeordnet. Sie sind zu
bestimmten Zciten ohne Zutrittskon-
trolle und damit auch fiir Besucher frei
zugiinglich (.griin®). Je nach Bedarf



Rund 2.400 Mitarbeiter beschéftigen die
Leipziger Verkehrsbetriebe und ihre
neun Tochter.

werden solche Bereiche ,,gelb" geschal-
tet, beispiclsweise nach Ende der iibli-
chen Geschiiftszeiten: Dann sind diese
Zonen nur noch mit einem Mitarbeiter-
ausweis oder in Begleitung eines LVB-
Mitarbeiters zu betreten.

Die LVB schaltet alle Mitarbeiter-Aus-
weise fiir nahezu alle Bereiche frei.
Damit gibt es beispielsweise keine Pro-
bleme, wenn Mitarbeiter von Auflen-
stellen in die zentrale Personalwirt-
schaft, zum Betriebsrat oder zur
Betriebskrankenkasse mochten. Sollte
es in Zukunft Probleme geben, kann der
Zutritt jederzeit restriktiver gehandhabt
werden. Mit wenigen Handgriffen kann
man iiber entsprechend definierte Profi-
le bestimmten Karten — und damit Per-
sonen — zu bestimmten Zeiten und zu
bestimmten Zonen und Orten Zutritt ge-
nehmigen, und fiir alle anderen sperren.
Den ,unsichtbaren®™ Teil der Zutritts-
kontrolle bilden Zutrittskontrollmana-
ger vom Typ Intus ACM4, die mehrere
Kartenleser verwalten konnen und die
Software Dexicon Access, die ebenso
wie die Hardware von PCS kommit.

Sonderlésungen

Die Organisation der Zutrittskontrolle
verlangte bei den LVB einige spezielle
Losungen, die jedoch mit den gewihl-
ten Technologien realisierbar waren. So
ist auch in einem Personenaufzug von
Otis ein Intus-Leser installiert. Neben
seiner Anbindung an die zentrale Uber-
wachung der Zutrittskontrolle ermog-
licht die Kopplung zur Aufzugssteue-
rung das Sperren bestimmter Etagen fiir
Besucher ohne Ausweis oder die Be-
schriinkung bestimmter Stockwerke auf
ausgewihlte Mitarbeiter.

Eine weitere ,Spezialitit® wurde auf
Grund der stark dezentralisierten Stand-
orte notwendig: Eine ,,Offline-Losung™
der Zutrittskontrolle ermoglicht es,
auch soiche Gebidude mit einer effizien-
ten Zutrittskontrolle auszuriisten, die
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nicht mit Leseterminals versehen wer-
den diirfen. ,,Trotz geringem Bauvolu-
men und gefilligem Design genehmigte
der Vermieter einer der von uns genutz-
ten Immobilien den Einbau der Karten-
leser nicht”, beschreibt Gertler die Si-
tuation. In diesem Gebiude setzte das
Projektteam deshalb auf die Offline
Tiirterminals Intus Pegasys. in die eben-
falls Hitag-Leseeinheiten fiir die Karten
integriert sind. Diese Schigsser werden
mit den {iblichen Normverschraubun-
gen und ohne Verdrahtung in die vor-
handenen Tiiren eingebaut. Es sind
keine optischen Verinderungen zu
sechen, sie hinterlassen beim Ausbau
keinerlei Beschidigungen. Auch mit
diesem Schloss funktionieren vorge-
schriebene Panikoffnungen. Die Be-
rechtigungen fiir solche Tiiren sind auf
den Karten hinterlegt, eine Anbindung
an den zentralen Server ist nicht
notwendig. Mit einer solchen Losung
ist die elektronische Zutrittskontrolle
ohne Systembruch, mit der gleichen
Basistechnologie und Karte, auch in
denkmalgeschiitzten Gebiuden kein
Problem mehr.

Alles in einem
Anwesenheitszeiterfassung und -verar-
beitung, Zutrittskontrolle, elcktronisches
Informationssystem und die Optionen
auf weitere Anwendungen — das alles
haben die Verkehrsbetriebe Leipzig fiir
mehrere Bereiche des Konzern in weni-
gen Monaten realisiert. Und das System
wichst weiter — durch Integration
weiterer Tochterbetriebe und Standorte.
Moglich wurde das durch Einsatz nur
einer Basistechnologie fiir alle Anwen-
dungen. Kartenleser fiir den Zutritt,
Terminals fiir Zeitbuchungen, Leser fiir
die Bedienung der Infoterminals und
die moglichen weiteren Anwendungen
kommen aus der Intus-Familie von PCS
Systemtechnik. Fiir die Dateniibertra-
gung werden Standards der IT-Welt
genutzt. Jedes Geriit verfiigt iiber eine
IP-Adresse, so dass die Anbindung an
tibliche Ethernet-Netze und die Nut-
zung des Internet oder beliebiger alter-
nativer Wege keine Probleme aufwirft.
Auch groBe Entfernungen einzelner
Terminals spielen fiir die Dateniiber-
gabe an iibergeordnete Systeme, wie
R/3, keine Rolle.

PCS Systemtechnik GmbH,
WWW.PCS.COM



