
VISIT
Besuchermanagement und Lieferverkehrsmanagement

www.pcs.com



Mit professionellen Workflows verwalten.

Ihr Besucherbuch soll digital werden? Dann sind Sie 
bei PCS richtig. Die Software VISIT unterstützt Sie im 
Besuchermanagement mit einer revisionssicheren 
Verwaltung aller betriebsfremden Personen wie Liefe-
ranten, Handwerkern oder Partnerfirmen. Alle Besuche, 
egal ob Einzelperson oder Gruppe, werden im System 
angemeldet, sodass die Pforte gut vorbereitet ist. 

Vor Ort eingetroffen, registriert sich jeder Besucher 
entweder am Empfang oder am Self-Service Kiosk-
terminal. Damit erreichen Sie Transparenz im System: 
Sie haben jederzeit den Überblick, wer wann auf dem 
Gelände oder im Gebäude ist. VISIT unterstützt alle 
Vorgänge von der Anmeldung über die Genehmigung bis 
zum Abmelden.

Besuchermanagement VISIT



VISIT auf einen Blick. 

VISIT ist modular aufgebaut. Das heißt, Sie können die 
Module, die Sie benötigen, variabel konfigurieren. Wollen 
Sie mit dem Besuch auch gleich das Catering planen? 
Dann sorgt das entsprechende Modul für die Wahl der 
Speisen. Möchten Sie Ihre Besucher vorab über die An-
fahrtsmodalitäten informieren? Das Besuchermanagement 
verschickt die Einladung zum Termin mit ICS-Kalenderda-
tei, Anfahrtsskizze oder Hotelempfehlung. 

Benötigen Sie eine Sanktionslistenprüfung? Die Work-
flows zu den Besuchsvorgängen stellen sicher, dass  
keine unerwünschten Personen das Gelände betreten.  

VISIT kümmert sich um den Lieferverkehr auf Ihrem 
Werksgelände. Im Besuchermanagement werden Fahr-
zeuge vorangemeldet. Die Lkws werden effizient an die 
richtigen Belade- oder Entladeplätze gelotst. Fahrer 
werden in Wartezonen automatisch benachrichtigt, wann 
sie zufahren sollen.

Das leistungsstarke Besuchermanagement VISIT ist 
eine eigenständige Software. Sie kann sehr gut mit der 
PCS Zutrittskontrolle DEXICON kombiniert werden. Dies 
bewährt sich vor allem dann, wenn sich Besucher wieder-
holt im Unternehmen aufhalten. Über die Schnittstelle 
von VISIT zu DEXICON werden die Besucher temporär in 
der Datenbank aufgenommen und erhalten Zutrittsrechte. 

Software Besuchermanagement
VISIT arbeitet mit einer Weboberfläche. Alle Mit-
arbeiter*innen können Besuchstermine schnell und 
einfach von ihrem Arbeitsplatz aus anmelden. Alle 
beteiligten Personen erhalten eine Rückmeldung 
über den Besuchsvorgang, und der Status ist im 
System jederzeit abrufbar.

Besonders hilfreich ist die Möglichkeit, mit VISIT die
Administration der Dienstleistungen rund um den 
Besuch abzuwickeln. So lässt sich z. B. die WLAN-
Vergabe für Besucher mit VISIT verwalten.



Lieferverkehrsmanagement
Mit digitaler Hilfe kommt Ordnung in den Werks
verkehr. Die Anlieferung der Waren wird quittiert 
und per Pager werden die Fahrer informiert, dass 
die Laderampe vorbereitet ist. Alle Bewegungen, von 
der Anlieferung bis zur Abholung der Waren, werden 
revisionssicher und nachvollziehbar dokumentiert.

Besucherausweise
Mit VISIT werden Besucherausweise interaktiv: 
Sichtbar getragen, weisen sie Besucher*innen als 
externen Gast aus. In der Kombination mit dem 
DEXICON Zutrittskontrollsystem nutzen Besucher 
den Ausweis zur Nutzung des Zutrittssystems oder 
auch für Zahlvorgänge in der Kantine.

Kioskterminals
Als Dienstleister für Self Service rund um alle 
Besuchsvorgänge sind die Kioskterminals jederzeit 
zugänglich. Besucher registrieren sich selbstständig 
und erhalten einen Besucherausweis. Eine integrierte 
Kamera liefert ein Bild für den Ausweis oder die 
Datenbank. Besonders zeitsparend: Sicherheits-
unterweisungen für das Verhalten auf dem Gelände 
können direkt am Kioskterminal absolviert werden. 
Die Unterweisung kann individuell und in 23 Sprachen 
gestaltet werden. Eine abschließende Lernüberprüfung 
sichert den Erfolg. 

Das Besucher- und Lieferverkehrsmanage
ment VISIT organisiert alle Besuchsprozesse. 
Konfigurieren Sie Ihre Version nach den 
Anforderungen in Ihrem Unternehmen.



Funktionsumfang
 
Generelle Funktionen
■	 Eintages-, Mehrtages- und Serientermine
■	 Anlage neuer und wiederkehrender Besucher
■	 Verschiedene Besuchsarten 
■	 Voranmeldung durch Mitarbeiter*innen und Pforte
■	 Einzelbesucher und Besuchergruppen
■	 Besucherstatistik

Funktionen für Empfang und Pforte
■	 Übersicht angemeldeter / erwarteter Besucher 
■	 Anmeldung für Spontanbesucher
■	 Registrierung von Gegenständen
■	 Zusatzinformation über konfigurierbare Fragen
■	 Ausdruck Besucherschein 

Systemfunktionen
■	 Nachrichten für Administrator hinterlegbar
■	 Mitarbeiterübernahme aus ActiveDirectory (LDAP)
■	 Revisionssichere Ablage von Besuchen und 

Sicherheitsunterweisungen
■	 Systemdiagnosemöglichkeit
■	 Automatisches Löschen (DSGVO) von Besuchen  

nach festgelegter Zeitdauer

Verfügbare Erweiterungen

■	 Besuchergruppenimport 
■	 Interface zur Zutrittskontrolle DEXICON 
■	 Plug-in für Outlook-Kalender
■	 Sicherheitsunterweisung und Schulungen
■	 Selbstanmeldung von Besuchern
■	 Online Check-in
■	 Genehmigungs-Workflow
■	 Campuslösung
■	 Willkommensbildschirm
■	 Besucherdokumentenverwaltung und -prüfung
■	 Bewirtung je Besuchsvorgang 
■	 Anpassbarkeit an das Corporate Design
■	 Prüfung gegen Sanktions- / Werksverbotslisten 
■	 WLAN-Zugangsvergabe
■	 Lieferverkehrsmanagement
■	 Individuelle Felder/Fragen für die Erfassung  

von Besuchenden

Systemtechnische Daten
 
Anwendungssicherheit
■	 Rollenbasiertes Berechtigungskonzept
■	 Anmeldung über Passwort oder Single-Sign-On
■	 Client-Server-Kommunikation über HTTPS

Sprachen 
■	 Weboberfläche: Deutsch, Englisch, Französisch, 

Spanisch, Chinesisch
■	 Selbstanmeldung: 23 Sprachen

Lizenzierung
■	 Nach Anzahl der Besuche
■	 Schulungen: nach Anzahl zu schulender Personen

Unterstützte Hardware
■	 Drucker
■	 Signaturpads 
■	 Webcams
■	 Kioskterminals

PCS Besuchermanagement VISIT

VISIT ist eine modulare Software zur professionellen 
Abwicklung von betriebsfremden Besuchen und 
Registrierung von Besuchern, betriebsfremden Personen 
und Lieferverkehr. Alle Besuchsvorgänge werden in  
VISIT revisionssicher abgelegt, sodass jederzeit 

nachvollziehbar ist, wer sich auf dem Gelände oder 
auch im Gebäude befindet oder zu einem bestimmten 
Zeitpunkt anwesend war. Die Besucherdatenbank wird 
doppelt geschützt, durch Passwort und rollenbasierte 
Berechtigungen im System.
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